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Estimados creadores, soñadores, líderes, empresarios, empleadores, propietarios de negocios,

President & CEO 
CALED 

Gurbax Sahota es Presidenta y Directora
Ejecutiva de la Asociación de California para
el Desarrollo Económico Local (CALED, por
sus siglas en inglés), la principal asociación
de desarrollo económico de California. Con
más de 950 miembros, CALED lidera la
enseñanza a desarrolladores económicos,
funcionarios electos locales y
representantes estatales sobre el valor del
desarrollo económico y cómo se utiliza para
hacer crecer los negocios, generar ingresos
para apoyar programas de desarrollo
comunitario, y retener y crear empleos de
calidad. Para más información sobre CALED:
caled.org
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INVIERTA EN PROTEGER 
SU NEGOCIO

Gurbax Sahota
President & CEO,
CALED 

California Association
for Local Economic

Development 

Usted ha trabajado duro para construir su negocio, y este cuaderno está aquí para ayudarle a mantener ese
negocio próspero a pesar de las de interrupciones imprevistas - cualquiera que sea la causa.

Como directora ejecutiva de la Asociación de California para el Desarrollo Económico Local, estoy agradecida
de haber colaborado con líderes federales, estatales y locales en la creación de este recurso para ayudarle a
pensar sobre la identificación y mitigación de riesgos, la planificación de la resiliencia y las acciones críticas
necesarias para ayudarle a girar para enfrentar las amenazas a sus operaciones empresariales.

Outsmart Disaster cuenta con el apoyo de los fondos de asistencia para la recuperación de la Ley CARES
proporcionados por la Administración de Desarrollo Económico de EE.UU., igualados por fondos de la
Fundación JPMorgan Chase. También agradecemos a la Academia de California para el Desarrollo Económico
por desarrollar y promover este programa en colaboración con la Agencia de Negocios, Servicios al
Consumidor y Vivienda de California, y por la visión y el liderazgo de la Dra. Tara Lynn Gray, Directora de
CalOSBA, al poner este recurso a disposición para todos los pequeños negocios en California.

Son muchas las personas y organizaciones que han trabajado en el cuaderno de Outsmart Disaster para
convertirlo en una herramienta efectiva para la resiliencia de las empresas. Gracias a Clair Whitmer por
desarrollar el sitio web, el cuaderno, y el equipo que administra el programa, así como a Helen Schaubmayer
por sus numerosas contribuciones a Outsmart Disaster.

Por encima de todo, gracias a los propietarios de negocios de California que trabajan duro no sólo para
mejorar su propia movilidad económica, sino que también crean oportunidades económicas para sus
compañeros californianos. Sabemos que su tiempo es limitado, pero los animamos a invertir en la protección
de su negocio mediante la preparación para las interrupciones.

Ahora es el momento de dar el primer paso en la guía del camino para superar los desastres.

Gurbax Sahota



Tara Lynn Gray

Estimados dueños de pequeños negocios de California,

Como empresario, usted sabe que hay varios retos que se presentan al dirigir una empresa con éxito. Aquí 
en California, disfrutamos de una abundancia de sol y vistas panorámicas il imitadas. 
Desafortunadamente, toda esta belleza también viene acompañada de amenazas de interrupción a los 
negocios por desastres naturales y otros peligros... y la lista es larga. Terremotos, incendios forestales, 
sequías, inundaciones e incluso ¡volcanes! Además de las amenazas de los desastres naturales, hay 
sucesos como las pandemias, los apagones eléctricos o las amenazas a la ciberseguridad.

Como directora de la Oficina del Defensor de los Pequeños Negocios de California (CalOSBA, por sus 
siglas en inglés), los animo a todos los propietarios de pequeños negocios a que lean este manual, 
completen los formularios incluidos, y los guarden en un lugar seguro.

Aprenderá a꞉
• Identificar los riesgos potenciales a su(s) ubicación(es)/área(s) de operacione
• Crear un plan ‑la Guía hacia la Resiliencia Empresarial ‑ para navegar los obstáculos más 

comunes
• Crear resiliencia y continuidad planificada para que su empresa pueda recuperarse más 

rápidamente tras una interrupción

Los pequeños negocios son el pilar de la economía de California. Por eso estamos comprometidos a 
ayudar a los dueños de pequeños negocios, sus familias, sus empleados, y a sus comunidades a 
prepararse para la próxima interrupción. Este manual le ayudará a crear un plan de resiliencia acorde a 
las necesidades específicas de su negocio, sin importar el tipo de negocio que opere. Todas las 
herramientas y recursos de Outsmart Disaster en este manual ‑¡y más! ‑ también están disponibles en 
línea en꞉ outsmartdisaster.calosba.ca.gov.

Directora, California Office of
the Small Business Advocate

¡Felicidades! Completar su Guía hacia la 
Resiliencia es un primer paso importante 
para proteger su pequeño negocio en caso 
de que suceda un desastre o interrupción. 
!Juntos podemos superar los desastres!

Tara Lynn Gray, 
Directora, CalOSBA
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Interrupción del negocio꞉ cualquier tipo de evento que interfiera con las operaciones normales de su 
negocio.

Resiliencia empresarial꞉ la capacidad de una organización para absorber y adaptarse en un ambiente de 
cambios.

Plan de continuidad empresarial꞉ un plan que se enfoca en conseguir que las funciones críticas de la 
misión sigan funcionando después de una interrupción del negocio.

Árbol de llamadas de emergencia꞉ Una lista de contactos en la que el dueño o gerente de la empresa 
empieza haciendo la primera llamada y, a continuación, cada persona de la lista llama a la siguiente 
persona de la lista hasta que todos estén contactados.

La regla 3‑2‑1 ꞉ la regla de oro para la protección de datos consiste en guardar 3 copias de sus datos en 2 
tipos diferentes de almacenamiento y 1 copia en otro lugar fuera de las instalaciones.

Plan de Mitigación de Riesgos꞉ Un plan para reducir la pérdida de vidas y propiedades minimizando el 
impacto de los desastres en su comunidad.

Proceso empresarial꞉ Cualquier actividad que un negocio realiza para alcanzar sus metas.

Tipos básicios de pólizas de seguros para negocios꞉
◦ Propiedad/alquileres꞉ cubre los gastos de reemplazo de los bienes perdidos o dañados
◦ Vehículo del negocio꞉ cubre los gastos de reparación por daños al vehículo
◦ Responsabilidad civil꞉ protege de demandas por lesiones corporales y daños a los bienes
◦ Responsabilidad civil profesional꞉ protege de las demandas por negligencia
◦ Compensación a los trabajadores꞉ empleados que se lesionan o enferman en el trabajo
◦ Propiedad comercial꞉ protege el edificio, el inventario y el equipo
◦ Riesgos naturales꞉ protege de las amenazas locales en su comunidad
◦ Interrupción del negocio꞉ repone los ingresos del negocio perdidos por un desastre

El Plan FAIR de California ofrece seguros para propiedades de alto riesgo (viviendas y empresas) en donde 
no hay seguros a precios de mercado no están disponibles.

Asistencia individual de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA)꞉ Ayuda financiera para 
los sobrevivientes de desastres diseñada para cubrir sus necesidades básicas y críticas, tales como un 
lugar seguro, sanitario y funcional en donde vivir.

Asistencia por dañosfísicos, económicos y mitigación de la Administración de PequeñosNegocios (SBA)꞉ 
tres formas distintas de asistencia para pérdidas no cubiertas por el seguro o por la financiación de la 
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias.

Préstamos agrícolas de emergencia del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)꞉ 
diseñado para a ayudar a los agricultores y ganaderos elegibles a reconstruir y recuperarse de pérdidas 
sostenidas.

Encuentre todos los recursos clave identificados en 
este manual en la guía de recursos para desastres 
en la página web de Outsmart Disaster꞉      

www.outsmartdisaster.calosba.ca.gov
 Por Favor tome nota

TÉRMINOS ÚTILES
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 notA꞉ 

Este manual contiene varios 
formularios que puede utilizar 
para su propia planificación de 
la resiliencia. En algunos 
casos, necesitará más de una 
copia.

Asegúrese de hacer fotocopias 
adicionales o descargue el PDF 
de nuestra página web 
Outsmart Disaster para que 
pueda llenar los formularios en 
línea antes de imprimirlos.

También encontrará las 
definiciones de los términos 
utilizados en este cuaderno en 
la página 3.

¿Qué es Outsmart Disaster?
Outsmart Disaster es una iniciativa estatal liderada por la Oficina del Defensor de los 
Pequeños Negocios de California (CalOSBA, por sus siglas en inglés) para ayudar a 
los propietarios de pequeños negocios a prepararse para desastres naturales y 
emergencias. A través de este programa, CalOSBA le ofrece a los negocios y a las 
organizaciones sin fines de lucro de California capacitación sin costo, recursos y las 
herramientas necesarias para prepararse y recuperarse de todo tipo de 
interrupciones empresariales. Un desastre a gran escala puede perjudicar a los 
negocios tanto con pérdidas financieras como con daños físicos. Aproximadamente 
el 25% de los negocios no pueden volver a abrir después de un desastre. Nuestro 
equipo y materiales de capacitación Outsmart Disaster están aquí para ayudarle a 
crear de su propia Guía hacia la Resiliencia Empresarial.

Piense en este manual como un kit inicial para su estrategia de resiliencia. Este 
manual introduce algunos de los conceptos fundamentales de la resiliencia 
empresarial y proporciona formularios para crear su plan paso a paso. Puede 
completar físicamente los formularios incluidos en la parte posterior de este manual 
o descargar la versión en PDF de nuestra página web y completarlos en línea.  

El equipo de resiliencia de Outsmart Disaster ofrece regularmente capacitación gratuitas sobre 
preparación tanto en línea como en persona. Si desea obtener más información sobre cómo 
puede evaluar sus riesgos y prepararse para estos tipos de interrupciones empresariales, visite 
nuestra página web para inscribirse en un seminario web de capacitación o póngase en 
contacto con nuestro equipo para organizar un evento de capacitación en persona para los 
dueños de pequeños negocios de su comunidad. 

Reconozca las amenazas potenciales
El primer paso para personalizar su Guía hacia la Resiliencia Empresarial es entender los riesgos reales para las 
operaciones de su negocio꞉ ¿qué tipo de eventos podrían interrumpir su negocio por tiempo suficiente para afectar 
directamente a sus ingresos? Puede tratarse de un desastre natural, la interrupción de la cadena de suministro o una 
amenaza de origen humano, como un ciberataque o un acto terrorista. Estos eventos no tienen que ser generalizados 
para perjudicar de algún modo a las operaciones de su negocio. Por ello, debe considerar cuál es el nivel de riesgo para 
su empresa ante todo tipo de interrupciones.

¿Qué amenazas debo considerar?
Cada uno de los 58 condados de California tiene sus propias características, retos y peligros. Al evaluar sus riesgos, debe 
considerar꞉
• ¿Dónde se fabrican o venden sus productos/servicios?   
•  ¿Dónde se guardan sus registros vitales?               
• ¿Cómo recibe normalmente los suministros de los proveedores principales?         
•  ¿Cuáles son sus recursos más críticos?

El objetivo del Plan Local de Mitigación de Riesgos es reducir la pérdida de vidas y bienes minimizando el impacto de los 
desastres en su comunidad. En el Plan Estatal de Mitigación de Riesgos del 2023, la Oficina de Servicios de Emergencia de 
California (CalOES, por sus siglas en inglés) clasificó diferentes riesgos y los dividió en dos categorías distintas. 

Toda la capacitación y los materiales de Outsmart Disaster están disponibles en español

 Por Favor tome nota
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¿Y qué tal los riesgos únicos a mi negocio?
Piense en la ubicación y los procesos de su negocio. Pregúntese si su negocio utiliza maquinaria o recursos peligrosos que 
puedan causar daños graves o la muerte. Por ejemplo, ¿utiliza maquinaria pesada, materiales inflamables o químicos 
tóxicos? ¿Está su negocio situado cerca de alguna infraestructura clave, como una presa, una vía de tren, un aeropuerto o 
una base militar? Si es así, también debe evaluar los riesgos potenciales relacionados con estas infraestructuras.

Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 EVALUACIÓN DE RIESGOS CLASIFICADOS1

¿Cómo puedo documentar y priorizar mis riesgos?
No es suficiente con solo imaginar estos riesgos꞉ debe documentarlos en su Guía hacia la Resiliencia Empresarial. 
Póngase en contacto con el personal de los servicios de emergencia de su condado y averigüe si han completado un 
plan local de mitigación de riesgos. Pregúnteles también si hay listas de correo electrónico a las que pueda unirse para 
mantenerse informado sobre los recursos y alertas locales en caso de desastres. Utilizando lo que ha aprendido de su 
Plan de Mitigación de Riesgos local, ahora puede documentar tanto la probabilidad como la gravedad de diversos 
eventos.

Calcule sus riesgos
Asigne una puntuación de  a cada amenaza 0 (ninguno/bajo) a 5 (alto) para indicar la PROBABILIDAD.
Asigne una puntuación de  a cada amenaza, 0 (ninguno/bajo) a 5(alto) para indicar la GRAVEDAD (o la 
cantidad de los daños físicos o económicos) que podría causar. (Considere la duración, magnitud y 
alcance de este evento).

Calcule su RIESGO TOTAL multiplicando la  por la .  Por ejemplo, en el condado de PROBABILIDAD GRAVEDAD
Los Ángeles, un condado con una amenaza de terremoto extremadamente alta, la fórmula podría escribirse 
de la siguiente manera.

5 (PROBABILIDAD) x  = 5 (GRAVEDAD) 25 (RIESGO TOTAL)
Para cualquier riesgo con una puntuación de 17‑25, debe asumir que este suceso afectará a su negocio en 
algún momento, y debe actuar ahora para ayudar a reducir el impacto de esos eventos.
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Los 10 riesgos más 
probables que pueden 
ocurrir en California ꞉



Establezca canales de comunicación claros
¿Qué tipo de información de contacto debería conseguir de mis empleados?
Durante y después de una interrupción empresarial, tendrá que ponerse en contacto con sus empleados antes de volver 
a poner en marcha su negocio. Es importante conseguir la información de contacto de sus empleados ahora, antes de 
que ocurra el próximo desastre. Necesitará una lista de contactos de emergencia, que incluya el número de teléfono 
personal de sus empleados, su domicilio y correo electrónico, los contactos de emergencia y los contactos fuera del área. 
Asegúrese de documentar cualquier otra información sobre ellos que pueda ser relevante, como꞉

• ¿Cuáles son las responsabilidades clave de sus empleados? ¿Quién es el respaldo asignado a cada persona? 
•  ¿Esta persona tiene habilidades especiales o certificaciones?            
• ¿Necesita esta persona alguna adaptación especial?     

2Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 CONTACTO DE EMERGENCIA DEL EMPLEADO

¿Cómo puedo crear un plan de comunicación para casos de crisis ?
Una estrategia de comunicación le ayuda a mantener informados a sus empleados, clientes y proveedores antes, 
durante y después de un desastre. Tendrá que utilizar varios canales de comunicación, como el correo electrónico, las 
llamadas telefónicas, las redes sociales y actualizar la página web para asegurarse de que todos estén informados y 
conectados.

Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 CONTACTOS CLAVE3

¿Quiénes son mis contactos clave?
Aparte de sus empleados, su negocio también debe tener información de contacto precisa de otros contactos clave con 
los que se comunica regularmente. Recuerde que, durante una emergencia, es posible que algunos canales de 
comunicación no funcionen. Asegúrese de tener varias líneas de comunicación para los contactos clave en las 
siguientes áreas꞉
• Proveedores y vendedores꞉ debe tener la información de contacto de los representantes y oficinas de la 

compañía, así como su(s) número(s) de cuenta(s). Anote los posibles respaldos.
• Compañías de servicios públicos꞉ esta lista dependerán de su ubicación y su industria. Las más comunes son꞉ 

electricidad, agua, gas natural, internet y teléfono.
• Clientes꞉ mantenga una lista completa de clientes. Esto le permitirá mantener transparencia en tiempos difíciles 

e informar a sus clientes de cualquier interrupción de sus servicios.
• Servicios de emergencias locales꞉ Identifique a las autoridades y agencias locales clave, como el personal de 

CalOES, el departamento de bomberos, la policía y el centro de toxicología. Las cámaras de comercio locales 
pueden ser una buena fuente de información en caso de emergencia, aunque usted no sea miembro.
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¿Cómo puedo recibir notificaciones de emergencia?
• Suscríbase a las alertas de texto de emergencia de su condado local calalerts.org
• Busque aplicaciones descargables que puedan advertirle de distintos eventos
• Identifique las emisoras de radio que emiten alertas de emergencia en su área
• Recuerde que las comunicaciones celulares pueden estar cortadas, por lo que 

debe tener un radio portátil en la localidad de su negocio



7

Una forma sencilla de comunicarse con sus empleados durante una emergencia es crear un Árbol de llamadas de 
emergencia꞉ una lista de contactos en la que el propietario o gerente de la empresa empieza haciendo la primera 
llamada y, a continuación, cada persona con la que se contacta llama a la siguiente de la lista hasta que todos estén 
conectados. Para que esto funcione en todas las situaciones, cada persona de la lista necesita su propia copia física de la 
lista, así que asegúrese de que todos estén de acuerdo en compartir esta información personal.

¿Dónde debo guardar mis listas de contactos? 
Es necesario pensar con anticipación cómo mantener su lista de contactos y 
todos sus registros empresariales seguros y accesibles en todo momento. 
Considere la posibilidad de utilizar plataformas digitales protegidas con 
contraseña en la nube pero, para mantener la confidencialidad y la seguridad, 
limite el acceso únicamente al personal esencial que pueda necesitarlo en caso 
de emergencia.

Sabiendo que las comunicaciones en línea pueden fallar, también debe guardar 
copias físicas en un armario con llave tanto en su domicilio como en el local de 
su negocio. Recomendamos la regla 3‑2‑1 como la regla de oro para la 
protección de datos. Consiste en guardar 3 copias de sus datos en 2 tipos 
diferentes de almacenamiento y 1 copia en otro lugar fuera de las instalaciones.

77Navegue cualquier obstáculo en el camino꞉ Construya una Guía hacia la RESILENCIA Empresarial para su pequeño negocio



INCENDIOS
FORESTALES

TORNADOS

4Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 PROCESOS EMPRESARIALES CRÍTICOS

Comprenda sus operaciones
Usted conoce su negocio a fondo. Pero recuerde que, si ocurre un desastre, estará bajo estrés. Quizás sin electricidad ni 
acceso al internet. Puede que esté físicamente aislado. Puede que no haya cobertura de celular. Así que tiene que pensar 
con anticipación꞉ ¿cuáles son sus procesos empresariales más importantes y qué recursos y materiales utilizan estos 
procesos? Debe saber qué procesos empresariales generan la mayor parte de los ingresos y preparar planes de 
respaldo para mantenerlos operando incluso ante lo inesperado.

¿Cómo priorizo mis procesos empresariales?
Tiene que priorizar sus procesos empresariales, clasificándolos por importancia de 
"extremadamente alta" a "baja". Para ayudarle a completar la clasificación, considere si cada 
proceso está conectado con alguna de las obligaciones que se indican a continuación y si existen 
consecuencias por no ejecutarr este proceso empresarial. Algunos ejemplos de procesos 
empresariales pueden incluir꞉

Ahora, piense en sus escenarios de riesgo más probables y, elabore planes de contingencia que le 
permita seguir operando en esos escenarios. Estos planes de contingencia nunca serán perfectos, 
pero considere algunas de estas opciones꞉ 
•  Reubicación temporal y alojamiento de emergencia para empleados      
• Subcontratación temporal
• Fuentes de energía alternativas     
• Soluciones de nóminas de reserva 

¿Cómo puedo documentar mi equipo?
Ahora tendrá que centrarse en el equipo específico necesario para llevar a cabo los procesos que 
acaba de identificar. Documente la marca y el modelo de cada pieza del equipo crítico, dónde se 
compró, los costos de reemplazo, la información de contacto del proveedor, la información de la 
garantía, etcétera.•

¿Y los equipos informáticos?
Sin importar el tamaño de su negocio, es probable que utilice equipos informáticos en sus operaciones diarias, aunque 
sólo se trate de un teléfono móvil y una computadora portátil. Elabore un inventario de la tecnología informática para 
documentar todos los equipos y programas informáticos esenciales que utiliza su negocio, incluyendo los números de 
modelo, la información sobre la garantía, los números de contacto del servicio de asistencia técnica, etcétera. Debería 
incluir la información de las cuentas clave y los contratos de licencia de las aplicaciones informáticas por si necesita 
reinstalar algún programa.•

5Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 INVENTARIO DE EQUIPOS CRÍTICOS

6Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 INVENTARIO DE LA TECNOLOGÍA INFORMÁTICA

SEQUIA

• Procesos operativos꞉ fabricación, distribución, atención al cliente.
• Procesos de ventas꞉ generación de clientes potenciales, negociación, venta de productos 
• Procesos de apoyo꞉ recursos humanos, contabilidad, Tecnología Informática (TI), equipos, 

software, suministros.
• Procesos de gestión꞉ planificación estratégica, presupuestos.
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TERREMOTO

INUNDACIONES

8Documente esta información en꞉  FORMULARIO                  PLAN DE MITIGACIÓN DE RIESGOS

Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 REGISTROS VITALES7

¿Qué se consideran los registros vitales?
Para que su negocio se recupere con éxito de una interrupción, tendrá que asegurarse de que ciertos registros vitales de 
su negocio estén protegidos y sean fácilmente accesibles. Ejemplos de registros vitales incluyen recibos de impuestos, 
pólizas de seguros, información sobre cuentas bancarias, escrituras, planes de emergencia, listas de contactos de 
empleados, pólizas y procedimientos, escritura de constitución, registros del personal y clientes etcétera. 

Los registros vitales son críticos para que su negocio sobreviva. Considere guardar tanto el inventario como los 
documentos importantes en un contenedor resistente al agua y al fuego. Debe también escanear los registros vitales 
para disponer de copias digitales de todo; asegúrese de que los registros digitales estén protegidos con contraseña y se 
guarden en un disco duro así mismo conservados en un contenedor resistente al agua y al fuego. También es buena idea 
almacenar los documentos en línea, pero no confíe en que tendrá electricidad o acceso a internet después de un 
desastre.

Planificación para la mitigación de riesgos
Aquí es donde todo cobra sentido. Ya ha analizado los riesgos y ha examinado a fondo el funcionamiento interno de su 
negocio. Ahora es el momento de planificar qué hacer si ocurre lo peor. Aunque nadie puede evitar que sucedan estos 
eventos, usted puede invertir tiempo y recursos en acciones de mitigación que pueden ayudar a asegurar que su 
negocio no esté cerrado más tiempo de lo necesario.

¿Qué características especiales requiere el edificio de mi negocio?
Cada negocio es diferente y requiere equipos y recursos específicos para cumplir su misión. Piense 
en la ubicación actual de su negocio y si puede recrear un ambiente similar en otro lugar. Por 
ejemplo, ¿necesita espacio de refrigeración, una sala limpia, espacio para equipos grandes, 
servicios públicos especiales, etcétera? 

¿Debería mantener más inventario en existencias?
Durante una interrupción empresarial, su cadena de suministro puede verse afectada y es posible 
que no pueda reponer existencias rápidamente. Si el espacio es limitado, enfóquese en los 
servicios más valiosos para sus clientes y mantenga más recursos en existencias para los 
procesos empresariales que generen más ganancias. 
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El Departamento de Seguros de California publica una guía de 
seguros comerciales para pequeños negocios que le ayudará 
a entender los tipos básicos de pólizas comerciales꞉

Propiedad/alquileres꞉ cubre los gastos de reemplazo de los 
bienes perdidos o dañados
Vehículo del negocio꞉ cubre los gastos de reparación por 
daños al vehículo
Responsabilidad civil꞉ protege de demandas por lesiones 
corporales y daños a los bienes
Responsabilidad civil profesional꞉ protege de las demandas 
por negligencia
Compensación a los trabajadores꞉ empleados que se 
lesionan/enferman en el trabajo
Propiedad comercial꞉ protege el edificio, el inventario y el 
equipo
Riesgos naturales꞉ protégé de las amenazas locales en su 
comunidad
Interrupción del negocio꞉ repone los ingresos del negocio 
perdidos en un desastre. El seguro de interrupción de negocio 
no se vende como una póliza separada, sino que se añade a 
una póliza de propiedad / daños o se incluye en una póliza de 
paquete completo. Lea con cuidado las condiciones. Muchos 
empresarios se sorprendieron al enterarse de que el seguro de 
interrupción de negocio no cubría las pandemias durante los 
cierres comerciales por de COVID‑19

¿Cómo puedo prepararme con mis finanzas para una emergencia?
Todos los negocios tienen obligaciones financieras, y es importante determinar qué obligaciones tienen prioridad. 
¿Cuáles son los términos de pago de cada cuenta? ¿Qué facturas debería pagar primero? Por ejemplo, las nóminas y la 
factura del seguro son siempre una gran prioridad, porque si no paga estas facturas, su póliza de seguro puede caducar y 
sus empleados pueden dejar de presentarse a trabajar.

Por eso es crítico tener acceso a un fondo de dinero en efectivo para emergencias o a una línea de crédito para ayuda de 
emergencia. Debe calcular cuánto dinero necesita su empresa para sobrevivir un cierre de 3, 10 y 30 días. Debe 
documentar por adelantado para qué se utilizará este dinero, quién tendrá acceso a él y quién está autorizado a tomar 
decisiones de gasto en situaciones e specíficos. Tenga en cuenta que, durante una situación de desastres, es posible que 
los métodos de pago normales, como las tarjetas de débito y crédito, no funcionen, y que el dinero en efectivo puede sea 
su único método de pago confiable.
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Comprenda su seguro y finanzas
Un elemento crítico de la resiliencia empresarial es contar con una evaluación realista de su cobertura de seguro actual. 
La mayoría de los pequeños negocios están insuficientemente asegurados. También debe analizar en detalle sus 
finanzas para proyectar cuánto tiempo podría sobrevivir su negocio ante una interrupción.

¿Cómo evalúo mi nivel actual de cobertura de seguro?
Todos los negocios deberían revisar su cobertura de seguro al menos una vez al año; debería hacerlo más a menudo si se 
encuentra en una zona de alto riesgo o si ha realizado algún cambio grande en las operaciones de su negocio.

 Por Favor tome nota
Segun los resultados de su evaluación local 
de riesgos, asegúrese de consultar con los 
expertos locales de su condado y con su 
agente de seguros para determinar si está 
adecuadamente cubierto para los riesgos 
existentes en su área.

Si está teniendo problemas para encontrar 
cobertura de seguro porque su propiedad 
se considera de alto riesgo, debe ponerse en 
contacto con la California FAIR Plan 
Association.

A veces conocido como "el seguro de último 
recurso", el  ofrece California FAIR Plan
cobertura de seguro para propiedades de 
alto riesgo que las compañías de seguros 
tradicionales no ofrecen.



¿Cómo puede un desastre afectar a mi nómina?
Aunque normalmente procese usted mismo las nóminas, cuando ocurre un desastre puede 
perder el acceso a su computadora, internet, programas informáticos, registros de personal, etc. 
Debe contar con un plan de respaldo para el procesamiento de nóminas, como tener un 
proveedor de nóminas secundario, o un talonario de cheques a la antigua y registros de salarios 
escritos a mano. Considere la posibilidad de ofrecer anticipos o cheques en papel. Asegúrese de 
documentar estos planes con sus empleados para que las expectativas de todos queden claras 
sobre cómo se hará cargo de sus responsabilidades de nómina en esta situación.

¿Cómo puedo solicitar asistencia para desastres?
El primer paso es reportar sus daños al gobierno local de su condado. Un desastre federal se 
declara cuando las estimaciones de daños monetarios alcanzan ciertos límites, por lo que 
reportar los daños es una parte importante para que su comunidad obtenga acceso a la ayuda. 
Una vez que el gobernador declara un desastre, los negocios de los condados impactados 
pueden solicitar un préstamo de hasta 1 millón de dólares del programa de Garantía de   
Préstamos para Ayuda por Desastre, administrado por el Banco de Infraestructurasy Desarrollo 
Económico de California (IBank, por sus siglas en inglés). Los intereses y los términos de 
suscripción son fijados por prestamistas privados, pero el estado respalda hasta el 95% del 
préstamo para que las empresas en dificultades puedan acceder a él.

9Documente esta información en꞉  FORMULARIO                 EVALUACIÓN DEL SEGURO Y FINANZAS

PANDEMIA

Tipos de ayuda por desastres

Agencia Federal para 
el Manejo de 
Emergencias (FEMA)

La asistencia individual está diseñada para ayudar a los sobrevivientes de desastres con 
las necesidades básicas y críticas, tales como un lugar seguro, sanitario y funcional para 
vivir. No está diseñada para compensar a los sobrevivientes y no sustituye a la cobertura 
del seguro. La asistencia individual no puede duplicar otras fuentes de asistencia.

Agencia Federal de 
Pequeños Negocios 
(SBA)

Daños físicos, daños económicos y asistencia de mitigación son tres formas distintas de 
asistencia para pérdidas no cubiertas por el seguro o la financiación de la Agencia 
Federal para el Manejo de Emergencias. Los préstamos por daños económicos están 
destinados a ayudar a reemplazar la pérdida de ingresos, mientras que la asistencia para 
mitigación le ayuda a prepararse para desastres futuros.

Departamento de 
Agricultura de los 
Estados Unidos (USDA)

Préstamos agrícolas de emergencia ayudan a los agricultores y ganaderos elegibles a 
reconstruir y recuperarse de pérdidas sostenidas. (Se aplica sobre todo a tornados, 
inundaciones y sequías).

ATAQUES 
CIBERNÉTICOS

Cuando el presidente declara un desastre federal, se abre la financiación de ayuda por desastres de agencias como la 
Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), la Agencia Federal de Pequeños Negocios 
(SBA, por sus siglas en inglés), y el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. (USDA, por sus siglas en inglés). 
Estas agencias y otras suelen enviar representantes a los centros locales de recuperación de desastres en las áreas 
severamente afectadas para que usted pueda hacer preguntas y obtener ayuda en el momento. 

Para ser elegible para ciertos programas de financiación de desastres, se le pedirá que solicite y presente varios estados 
financieros. Si necesita solicitar un préstamo por desastres, tendrá que reunir todo de inmediato para que no haya 
retrasos en la aprobación de su préstamo debido a la falta de documentación. Por eso es importante꞉ vigilar su 
puntuación de crédito; mantener al día sus declaraciones de impuestos; y mantener un acceso seguro a todos sus 
registros vitales. Tenga en cuenta que la financiación de desastres sólo suele estar disponible por los daños que no cubre 
el seguro; también es posible que le pregunten por sus pólizas de seguro y por cualquier comunicación con su agente 
acerca del desastre.
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Una excelente manera de desarrollar la resiliencia en su negocio es creando planes escritos que lo preparen a usted y a 
sus empleados para evacuar el área, refugiarse en el lugar de trabajo, y otros planes de emergencia específicos para sus 
riesgos locales. Pero no basta con tener un plan en papel꞉ su negocio debe ponerlo a prueba regularmente para 
asegurarse de que sus empleados sepan qué hacer en caso de una emergencia. También les asegura a todos de que 
está pensando en cómo superar los desastres con anticipación.

¿Cómo puedo capacitar a mis empleados y poner a prueba mi plan?
Realice simulacros con regularidad durante las reuniones habituales del personal o durante el almuerzo, para que sean 
convenientes y no puedan evitar asistir. En estos simulacros deben participar todos los empleados pertinentes y cubrir 
diversos escenarios, como cortes de electricidad, incendios y emergencias médicas. Documente los resultados de sus 
simulacros para identificar áreas donde mejorar y reforzar sus planes de emergencia. Empiece por asegurarse de que 
sus empleados sepan dónde está el botiquín de primeros auxilios y cómo utilizarlo.

• Suministros básicos de emergencia, como agua 
y comida, linternas, etc.

• Fuentes de energía alternativas  
• Soluciones de respaldo para el pago de nóminas 
• Copias de todos los documentos de su Guía hacia 

la Resiliencia Empresarial

Es importante actualizar su plan cada seis meses, o 
cada vez que se produzca un cambio importante en 
las operaciones de su negocio. Los desastres no lo 
esperaránasí que no espere para actualizar su guía.

¿Qué debo tener en el botiquín de 
emergencia de mi negocio?

¿Con qué frecuencia debo volver a 
revisar mi Guía hacia la Resiliencia 
Empresarial?

Elabore y ponga a prueba su plan de respuesta ante emergencias
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www.outsmartdisaster.calosba.ca.gov

Suscríbase al boletín mensual de CalOSBA para obtener sugerencias sobre la resiliencia 
empresarial y mucho más꞉

Póngase en contacto con nuestro equipo de Outsmart Disaster en꞉

TSUNAMI

¿Cómo completo mi Guía hacia la Resiliencia Empresarial
A continuación, encontrará los formularios a los que nos hemos referido a lo largo de este 
manual. ¡Una vez completados, dispondrá de su propia Guía hacia la Resiliencia Empresarial! 
Además de este recurso básico, puede descargar formularios adicionales en la página web de 
Outsmart Disaster para abordar los distintos tipos de desastres naturales, escenarios 
empresariales, industrias y tamaños de empresa.

¿Dónde puedo obtener más información sobre la resiliencia? 
Para participar en nuestros seminarios web regulares, ver una lista completa de recursos y 
herramientas de resiliencia empresarial o programar una capacitación en persona en su 
comunidad, visítenos en línea en꞉

CLIMA
EXTREMO

VIENTOS
FUERTES
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       outsmartdisaster@gobiz.ca.gov

Suscríbase a nuestro boletín informativo en calosba.ca.gov 



LISTA DE VERIFICACIÓN ꞉
GUÍA HACIA LA RESILIENCIA EMPRESARIAL

Formulario 1꞉ evaluación de riesgos clasificados
Formulario 2꞉ contacto de emergencia del empleado
Formulario 3꞉ contactos clave
Formulario 4꞉ procesos empresariales críticos
Formulario 5꞉ inventario de equipos críticos
Formulario 6꞉ inventario de la tecnología informática
Formulario 7꞉ registros vitales
Formulario 8꞉ plan de mitigación de riesgos
Formulario 9꞉ evaluación del seguro y finanzas

Para muchos de estos formularios, necesitará completar más de 
una copia. Asegúrese de crear copias adicionales o descargue la 
versión en PDF de este kit de herramientas de nuestra página web 
Outsmart Disaster.

Por Favor
Tome nota

Escanee el código QR que aparece a continuación 
para acceder a información y recursos adicionales 
para su guía hacia la resiliencia.

WWW.OUTSMARTDISASTER.CALOSBA.CA.GOV
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FORMULARIO EVALUACIÓN  DE  RIESGOS 
CLASIFICADOS1



FORMULARIO EVALUACIÓN  DE  RIESGOS 
CLASIFICADOS1



2 CONTACTO  DE  EMERGENCIA  DEL
EMPLEADO

FORMULARIO



CONTACTOS  CLAVEFORMULARIO 3



PROCESOS  EMPRESARIALES  CRÍTICOSFORMULARIO 4



5 INVENTARIO D E E QUIPOS 
CRÍTICOS

FORMULARIO



6 INVENTARIO D E L A  TECNOLOGÍA
INFORMÁTICA 

FORMULARIO



7 REGISTROS  VITALESFORMULARIO



8 PLAN  DE  MITIGACIÓ N  DE  RIESGOS FORMULARIO



9 EVALUACIÓN  DEL  SEGURO  
Y  FINANZAS

FORMULARIO



Outsmart Disaster es una campaña de concientización sobre desastres que incluye un programa de capacitación sin costo
sobre la continuidad del negocio ofrecida por la Oficina del Defensor de los Pequeños Negocios de California (CalOSBA, sigla
en inglés). Los empleados de CalOSBA apoyan el programa únicamente en capacidad de capacitación. CalOSBA no hace
recomendaciones ni garantías y no asume ninguna responsabilidad con respecto a las actividades de los negocios
participantes. Los participantes, y no CalOSBA, son responsables de todos los planes creados y de cualquier acción tomada
tras la capacitación de Outsmart Disaster.

Outsmart Disaster cuenta con el apoyo de los fondos de
asistencia para la recuperación de la Ley CARES proporcionados
por la Administración de Desarrollo Económico de los Estados
Unidos. CalOSBA también agradece el apoyo constante de la
Academia de California para el Desarrollo Económico en el
desarrollo y la promoción de este programa.

CON NUESTRO AGRADECIMIENTO



Escanee el código QR que aparece a continuación 
para acceder a información y recursos

adicionales para su guía hacia la resiliencia.

WWW.OUTSMARTDISASTER.CALOSBA.CA.GOV


