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Estimados creadores, sofadores, lideres, empresarios, empleadores, propietarios de negocios,

Usted ha trabajado duro para construir su negocio, y este cuaderno estd aqui para ayudarle a mantener ese
negocio préspero a pesar de las de interrupciones imprevistas - cualquiera que sea la causa.

Como directora ejecutiva de la Asociacién de California para el Desarrollo Econémico Local, estoy agradecida
de haber colaborado con lideres federales, estatales y locales en la creacidn de este recurso para ayudarle a
pensar sobre la identificacién y mitigacion de riesgos, la planificacion de la resiliencia y las acciones criticas
necesarias para ayudarle a girar para enfrentar las amenazas a sus operaciones empresariales.

Outsmart Disaster cuenta con el apoyo de los fondos de asistencia para la recuperacion de la Ley CARES
proporcionados por la Administracion de Desarrollo Econdmico de EE.UU., igualados por fondos de la
Fundacién JPMorgan Chase. También agradecemos a la Academia de California para el Desarrollo Econémico
por desarrollar y promover este programa en colaboracién con la Agencia de Negocios, Servicios al
Consumidor y Vivienda de California, y por la visién y el liderazgo de la Dra. Tara Lynn Gray, Directora de
CalOSBA, al poner este recurso a disposicién para todos los pequefios negocios en California.

Son muchas las personas y organizaciones que han trabajado en el cuaderno de Outsmart Disaster para
convertirlo en una herramienta efectiva para la resiliencia de las empresas. Gracias a Clair Whitmer por
desarrollar el sitio web, el cuaderno, y el equipo que administra el programa, asi como a Helen Schaubmayer
por sus numerosas contribuciones a Outsmart Disaster.

Por encima de todo, gracias a los propietarios de negocios de California que trabajan duro no sélo para
mejorar su propia movilidad econémica, sino que también crean oportunidades econbébmicas para sus
compafieros californianos. Sabemos que su tiempo es limitado, pero los animamos a invertir en la proteccion
de su negocio mediante la preparacién para las interrupciones.

Ahora es el momento de dar el primer paso en la guia del camino para superar los desastres.

G

President & CEO
CALED
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iFelicidades! Completar su Guia hacia la
Resiliencia es un primer paso importante
para proteger su pequefio negocio en caso <
de que suceda un desastre o interrupcion. e

-/
lJuntos podemos superar los desastres! 8

>
P

Directora, CalOSBA ﬂ

Tara Lynn Gray,

Estimados duefos de pequeiios negocios de California,

Como empresario, usted sabe que hay varios retos que se presentan al dirigir una empresa con éxito. Aqui
en California, disfrutamos de una abundancia de sol y vistas panordmicas ilimitadas.
Desafortunadamente, toda esta belleza también viene acompafiada de amenazas de interrupcion a los
negocios por desastres naturales y otros peligros... y la lista es larga. Terremotos, incendios forestales,
sequias, inundaciones e incluso jvolcanes! Ademds de las amenazas de los desastres naturales, hay

sucesos como las pandemias, los apagones eléctricos o las amenazas ala ciberseguridad.

Como directora de la Oficina del Defensor de los Pequerios Negocios de California (CalOSBA, por sus
siglas en inglés), los animo a todos los propietarios de pequefios negocios a que lean este manual,

completen los formularios incluidos, y los guarden en un lugar seguro.

Aprenderda:
« Identificar los riesgos potenciales a su(s) ubicacién(es)/area(s) de operacione

e Crearun plan -la Guia hacia la Resiliencia Empresarial - para navegar los obstaculos mas
comunes

e Crearresiliencia y continuidad planificada para que su empresa pueda recuperarse mas
rdpidamente tras una interrupcion

Los pequenos negocios son el pilar de la economia de California. Por eso estamos comprometidos a
ayudar a los duefios de pequefios negocios, sus familias, sus empleados, y a sus comunidades a
prepararse para la préxima interrupcion. Este manual le ayudaré a crear un plan de resiliencia acorde a
las necesidades especificas de su negocio, sin importar el tipo de negocio que opere. Todas las
herramientas y recursos de Outsmart Disaster en este manual -jy mds! - también estén disponibles en

linea en: outsmartdisaster.calosba.ca.gov.

ava | yn Giay

Directora, California Office of
the Small Business Advocate
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Interrupcion del negocio: cualquier tipo de evento que interfiera con las operaciones normales de su
negocio.

Resiliencia empresarial: la capacidad de una organizacién para absorber y adaptarse en un ambiente de
cambios.

Plan de continuidad empresarial: un plan que se enfoca en conseguir que las funciones criticas de la
mision sigan funcionando después de una interrupcion del negocio.

Arbol de llamadas de emergencia: Una lista de contactos en la que el duefio o gerente de la empresa
empieza haciendo la primera llamada y, a continuacién, cada persona de la lista llama a la siguiente
persona de la lista hasta que todos estén contactados.

La regla 3-2-1:la regla de oro para la proteccién de datos consiste en guardar 3 copias de sus datos en 2
tipos diferentes de almacenamiento y 1 copia en otro lugar fuera de las instalaciones.

Plan de Mitigacion de Riesgos: Un plan para reducir la pérdida de vidas y propiedades minimizando el
impacto de los desastres en su comunidad.

Proceso empresarial: Cualquier actividad que un negocio realiza para alcanzar sus metas.

Tipos bdsicios de pdlizas de seguros para negocios:
- Propiedad/alquileres: cubre los gastos de reemplazo de los bienes perdidos o dafados
> Vehiculo del negocio: cubre los gastos de reparacién por dafios al vehiculo
> Responsabilidad civil: protege de demandas por lesiones corporales y dafios a los bienes
> Responsabilidad civil profesional: protege de las demandas por negligencia
o Compensacion a los trabajadores: empleados que se lesionan o enferman en el trabajo
> Propiedad comercial: protege el edificio, el inventario y el equipo
> Riesgos naturales: protege de las amenazas locales en su comunidad
o Interrupcion del negocio: repone los ingresos del negocio perdidos por un desastre

El Plan FAIR de California ofrece seguros para propiedades de alto riesgo (viviendas y empresas) en donde
no hay seguros a precios de mercado no estdn disponibles.

Asistencia individual de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA): Ayuda financiera para
los sobrevivientes de desastres disefilada para cubrir sus necesidades bdsicas y criticas, tales como un
lugar seguro, sanitario y funcional en donde vivir.

Asistencia por dafiosfisicos, econémicos y mitigacién de la Administracién de PequefiosNegocios (SBA):
tres formas distintas de asistencia para pérdidas no cubiertas por el seguro o por la financiacion de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias.

Préstamos agricolas de emergencia del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA):

disefiado para a ayudar a los agricultores y ganaderos elegibles a reconstruir y recuperarse de pérdidas
sostenidas.

Encuentre todos los recursos clave identificados en

este manual en la guia de recursos para desastres
TUME NUTA en la pagina web de Outsmart Disaster:

www.outsmartdisaster.calosba.ca.gov
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é¢Qué es Outsmart Disaster?

Outsmart Disaster es una iniciativa estatal liderada por la Oficina del Defensor de los
Pequerios Negocios de California (CalOSBA, por sus siglas en inglés) para ayudar a
los propietarios de pequenos negocios a prepararse para desastres naturales y
emergencias. A través de este programa, CalOSBA le ofrece a los negocios y a las
organizaciones sin fines de lucro de California capacitacion sin costo, recursos y las
herramientas necesarias para prepararse y recuperarse de todo tipo de
interrupciones empresariales. Un desastre a gran escala puede perjudicar a los
negocios tanto con pérdidas financieras como con dafios fisicos. Aproximadamente
el 25% de los negocios no pueden volver a abrir después de un desastre. Nuestro
equipo y materiales de capacitacién Outsmart Disaster estén aqui para ayudarle a

Este manual contiene varios
formularios que puede utilizar
para su propia planificacién de
la resiliencia. En algunos
casos, hecesitard mas de una
copia.

Aseglrese de hacer fotocopias
adicionales o descargue el PDF
de nuestra pagina web

Outsmart Disaster para que
pueda llenar los formularios en
linea antes de imprimirlos.

crear de su propia Guia hacia la Resiliencia Empresarial.

Piense en este manual como un kit inicial para su estrategia de resiliencia. Este
manual introduce algunos de los conceptos fundamentales de la resiliencia
empresarial y proporciona formularios para crear su plan paso a paso. Puede
completar fisicamente los formularios incluidos en la parte posterior de este manual
odescargarlaversion en PDF de nuestra pagina web y completarlos enlinea.

El equipo de resiliencia de Outsmart Disaster ofrece regularmente capacitacion gratuitas sobre
preparacion tanto en linea como en persona. Si desea obtener mas informacién sobre cémo
puede evaluar sus riesgos y prepararse para estos tipos de interrupciones empresariales, visite
nuestra pdgina web para inscribirse en un seminario web de capacitaciéon o péngase en
contacto con nuestro equipo para organizar un evento de capacitacion en persona para los

duenos de pequefios negocios de sucomunidad.

Toda la capacitacion y los materiales de Outsmart Disaster estdn disponibles en espaiiol

Reconozcalas amenazas potenciales

El primer paso para personalizar su Guia hacia la Resiliencia Empresarial es entender los riesgos reales para las
operaciones de su hegocio: ¢qué tipo de eventos podrian interrumpir su negocio por tiempo suficiente para afectar
directamente a sus ingresos? Puede tratarse de un desastre natural, la interrupcion de la cadena de suministro o una
amenaza de origen humano, como un ciberataque o un acto terrorista. Estos eventos no tienen que ser generalizados
para perjudicar de algin modo a las operaciones de su negocio. Por ello, debe considerar cudl es el nivel de riesgo para
suempresa ante todo tipo de interrupciones.

¢Qué amenazas debo considerar?

Cadauno de los 58 condados de California tiene sus propias caracteristicas, retos y peligros. Al evaluar sus riesgos, debe
considerar:

- ¢Dénde sefabrican o venden sus productos/servicios?

- ¢Déndeseguardansusregistros vitales?

« ¢Comorecibe normalmentelos suministros delos proveedores principales?

« ¢Cudles sonsusrecursos mds criticos?
El objetivo del Plan Local de Mitigacion de Riesgos es reducir la pérdida de vidas y bienes minimizando el impacto de los

desastres en sucomunidad. En el Plan Estatal de Mitigacion de Riesgos del 2023, la Oficina de Servicios de Emergencia de
California (CalOES, por sus siglas en inglés) clasific diferentes riesgos y los dividié en dos categorias distintas.
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Riesgos Naturales de Interés Otros Reisgos de Interés
| l

Los 10 ries g osm 6 s Terremoto Incendio Estructural Urbano
probables que pueden Inundaciones fluviales, arroyo o aluvial | Apagén eléctrico a largo plazo I
ocurrir en California: Calor Extremo Corte de energia de seguridad

Frio extremo y heladas Terrorismo

Incendio forestal Contaminacion del aire

Viento fuerte, clima y tormentas

Escasez de energia
severas

Elevacion del nivel del mar

. . 5 Ataques cibernéticos
inundaciones costeras y erosién

Deslizamiento de tierrq, flujo de

s Mortalidad de arboles
escombros, movimientos de masas

Sequia Especies invasivas y molestas

Tsunami Epidemia, pandemia

é¢Como puedodocumentary priorizar misriesgos?

No es suficiente con solo imaginar estos riesgos: debe documentarlos en su Guia hacia la Resiliencia Empresarial.
Péngase en contacto con el personal de los servicios de emergencia de su condado y averigle si han completado un
plan local de mitigacién de riesgos. Preglnteles también si hay listas de correo electronico a las que pueda unirse para
mantenerse informado sobre los recursos y alertas locales en caso de desastres. Utilizando lo que ha aprendido de su
Plan de Mitigacién de Riesgos local, ahora puede documentar tanto la probabilidad como la gravedad de diversos
eventos.

Documente esta informacion en: FORMULARIO 0 EVALUACION DE RIESGOS CLASIFICADOS

Calcule sus riesgos

Asigne una puntuaciéon de 0 (ninguno/bajo) a 5 (alto) a cada amenaza para indicar la PROBABILIDAD.

Asigne una puntuacién de 0 (ninguno/bajo) a 5(alto) a cada amenaza, para indicar la GRAVEDAD (o la
cantidad de los dafios fisicos o econémicos) que podria causar. (Considere la duracién, magnitud y
alcance de este evento).

Calcule su RIESGO TOTAL multiplicando la PROBABILIDAD por la GRAVEDAD. Por ejemplo, en el condado de
Los Angeles, un condado con una amenaza de terremoto extremadamente alta, la formula podria escribirse
de la siguiente manera.

5 (PROBABILIDAD) x 5 (GRAVEDAD) = 25 (RIESGO TOTAL)

Para cualquier riesgo con una puntuacion de 17-25, debe asumir que este suceso afectard a su negocio en
algan momento, y debe actuar ahora para ayudar a reducir el impacto de esos eventos.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ]}
¢Y qué tal los riesgos Unicos a mi negocio?

Piense enla ubicaciény los procesos de su negocio. Preglntese si su negocio utiliza maquinaria o recursos peligrosos que
puedan causar dafios graves o la muerte. Por ejemplo, ¢utiliza maquinaria pesada, materiales inflamables o quimicos
toxicos? ¢Estd su negocio situado cerca de alguna infraestructura clave, como una presa, una via de tren, un aeropuerto o
una base militar? Si es asi, también debe evaluar los riesgos potenciales relacionados con estas infraestructuras.
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Establezca canales de comunicacion claros

éQué tipo de informacion de contacto deberia conseguir de mis empleados?

Durante y después de unainterrupciéon empresarial, tendrd que ponerse en contacto con sus empleados antes de volver
a poner en marcha su negocio. Es importante conseguir la informaciéon de contacto de sus empleados ahora, antes de
que ocurra el proximo desastre. Necesitard una lista de contactos de emergencia, que incluya el nimero de teléfono
personal de sus empleados, sudomicilio y correo electrénico, los contactos de emergenciay los contactos fuera del érea.
Asegurese de documentar cualquier otra informacion sobre ellos que pueda ser relevante, como:

+ ¢Cudles sonlasresponsabilidades clave de susempleados? ¢Quién es el respaldo asignado acada persona?
- ¢Estapersonatiene habilidades especiales o certificaciones?

+ ¢Necesitaestapersonaalgunaadaptacion especial?

Documente esta informacion en: FORMULARIO e CONTACTO DE EMERGENCIA DEL EMPLEADO

¢Quiénes son mis contactos clave?

Aparte de sus empleados, su negocio también debe tener informacién de contacto precisa de otros contactos clave con
los que se comunica regularmente. Recuerde que, durante una emergencia, es posible que algunos canales de
comunicacién no funcionen. Asegurese de tener varias lineas de comunicacién para los contactos clave en las
siguientes areas:
« Proveedores y vendedores: debe tener la informacién de contacto de los representantes y oficinas de la
compania, asi como su(s) nimero(s) de cuenta(s). Anote los posibles respaldos.
- Compaiiias de servicios publicos: esta lista dependerdn de su ubicacion y su industria. Las mds comunes son:
electricidad, agua, gas natural, internet y teléfono.
« Clientes: mantenga una lista completa de clientes. Esto le permitird mantener transparencia en tiempos dificiles
e informar a sus clientes de cualquier interrupcidn de sus servicios.

- Servicios de emergencias locales: Identifique a las autoridades y agencias locales clave, como el personal de
CalOES, el departamento de bomberos, la policia y el centro de toxicologia. Las cdmaras de comercio locales
pueden ser una buena fuente de informacién en caso de emergencia, aunque usted no sea miembro.

Documente esta informacion en: FORMULARIO e CONTACTOS CLAVE

¢Como puedo recibir notificaciones de emergencia?

- Suscribase a las alertas de texto de emergencia de su condado local calalerts.org
- Busque aplicaciones descargables que puedan advertirle de distintos eventos
- Identifique las emisoras de radio que emiten alertas de emergencia en su area

* Recuerde que las comunicaciones celulares pueden estar cortadas, por lo que
debe tener un radio portatil en la localidad de su negocio

¢Como puedo crear un plan de comunicacion para casos de crisis ?

Una estrategia de comunicacion le ayuda a mantener informados a sus empleados, clientes y proveedores antes,
durante y después de un desastre. Tendrd que utilizar varios canales de comunicacion, como el correo electronico, las
llamadas telefonicas, las redes sociales y actualizar la pagina web para asegurarse de que todos estén informados y
conectados.
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Una forma sencilla de comunicarse con sus empleados durante una emergencia es crear un Arbol de llamadas de
emergencia: una lista de contactos en la que el propietario o gerente de la empresa empieza haciendo la primera
llamada y, a continuacién, cada persona con la que se contacta llama a la siguiente de la lista hasta que todos estén
conectados. Para que esto funcione en todas las situaciones, cada persona de la lista hecesita su propia copia fisicade la
lista, asique aseglrese de que todos estén de acuerdo en compartir esta informacioén personal.

éDonde debo guardar mis listas de contactos?

Es necesario pensar con anticipacion como mantener su lista de contactos y
todos sus registros empresariales seguros y accesibles en todo momento.
Considere la posibilidad de utilizar plataformas digitales protegidas con
contrasefia en la nube pero, para mantener la confidencialidad y la seguridad,
limite el acceso Unicamente al personal esencial que pueda necesitarlo en caso
de emergencia.

Sabiendo que las comunicaciones enlinea pueden fallar, también debe guardar J
copias fisicas en un armario con llave tanto en su domicilio como en el local de '
su negocio. Recomendamos la regla 3-2-1 como la regla de oro para la
proteccion de datos. Consiste en guardar 3 copias de sus datos en 2 tipos
diferentes de almacenamientoy1copiaen otrolugar fuerade las instalaciones.

Hoja de informacion de Ofrece orientaciéon sobre las acciones que puede tomar su empresa para
peligros (FEMA) prepararse ante tipos diferentes de peligros.
Listos California Ofrece a las familias y hogares californianos herramientas y recursos de
(caloEs) preparacién para desastres en idiomas diferentes

Unidad de Planificacion
de Mitigacién de Riesgos Ayuda a encontrar su plan local de mitigacién de riesgos
(CaloESs)

indice nacional de riesgo Herramienta de mapas interactiva para evaluar la probabilidad de 18 diferentes
(FEMA) tipos de riesgos naturales en su comunidad

Descubra los peligros de su drea y aprenda pasos para reducir los riesgos

MyHazards (CalOES)
personales

Conozca sus alertas y

. Listas de alertas comunes en varios idiomas
advertencias (FEMA)

CalAlerts Como inscribirse para recibir notificaciones de emergencia de su condado.

Lo mantiene informado sobre los terremotos en tiempo real utilizando los datos

MyShake App de los sensores de su teléfono.

Revise este recurso para comprender mejor coémo su negocio puede responder
con prontitud, precisién y confidencia durante una emergencia en los dias que
siguen

Ready.gov Plan de
comunicacion en crisis
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Comprenda sus operaciones

Usted conoce su negocio a fondo. Pero recuerde que, si ocurre un desastre, estard bajo estrés. Quizds sin electricidad ni
acceso al internet. Puede que esté fisicamente aislado. Puede que no haya cobertura de celular. Asi que tiene que pensar
con anticipacion: ¢cudles son sus procesos empresariales mds importantes y qué recursos y materiales utilizan estos
procesos? Debe saber qué procesos empresariales generan la mayor parte de los ingresos y preparar planes de
respaldo para mantenerlos operandoincluso ante loinesperado.

é¢Como priorizo mis procesos empresariales?

Tiene que priorizar sus procesos empresariales, clasificdndolos por importancia de
"extremadamente alta” a "baja”. Para ayudarle a completar la clasificaciéon, considere si cada
proceso estd conectado con alguna de las obligaciones que se indican a continuacion y si existen
consecuencias por no ejecutarr este proceso empresarial. Algunos ejemplos de procesos

empresariales puedenincluir: L]
+ Procesos operativos: fabricacion, distribucion, atencion al cliente. INCENDIOS
FORESTALES

+ Procesos de ventas: generacion de clientes potenciales, negociacion, venta de productos

- Procesos de apoyo: recursos humanos, contabilidad, Tecnologia Informatica (TI), equipos,
software, suministros.

+ Procesos de gestion: planificacion estratégica, presupuestos.

Ahoraq, piense en sus escenarios de riesgo mds probables y, elabore planes de contingencia que le ¢

permita seguir operando en esos escenarios. Estos planes de contingencia nunca serdn perfectos, ’

pero considere algunas de estas opciones:
* Reubicaciontemporaly alojamiento de emergencia paraempleados (
+ Subcontrataciéntemporal
P TORNADOS
+ Fuentesdeenergiaalternativas

« Solucionesde néminasdereserva

Documente esta informacion en: FORMULARIO 0 PROCESOS EMPRESARIALES CRITICOS

¢Como puedo documentar mi equipo?

Ahora tendrd que centrarse en el equipo especifico necesario para llevar a cabo los procesos que
acaba de identificar. Documente la marca y el modelo de cada pieza del equipo critico, donde se
compro, los costos de reemplazo, la informacién de contacto del proveedor, la informacidén de la

garantia, etcétera.
SEQUIA

Documente esta informacion en: FORMULARIO e INVENTARIO DE EQUIPOS CRITICOS

éY los equipos informaticos?

Sin importar el tamafo de su negocio, es probable que utilice equipos informaticos en sus operaciones diarias, aunque
sélo se trate de un teléfono moévil y una computadora portdtil. Elabore un inventario de la tecnologia informatica para
documentar todos los equipos y programas informaticos esenciales que utiliza su negocio, incluyendo los nimeros de
modelo, la informacién sobre la garantia, los nUmeros de contacto del servicio de asistencia técnica, etcétera. Deberia
incluir la informaciéon de las cuentas clave y los contratos de licencia de las aplicaciones informaticas por si necesita
feinstalar algln programa.

Documente esta informacion en: FORMULARIO e INVENTARIO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA
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éQué se consideran los registros vitales?

Para que su negocio se recupere con éxito de una interrupcion, tendré que asegurarse de que ciertos registros vitales de
su negocio estén protegidos y sean facilmente accesibles. Ejemplos de registros vitales incluyen recibos de impuestos,
pdlizas de seguros, informacidn sobre cuentas bancarias, escrituras, planes de emergencia, listas de contactos de
empleados, pdlizas y procedimientos, escritura de constitucion, registros del personal y clientes etcétera.

Los registros vitales son criticos para que su negocio sobreviva. Considere guardar tanto el inventario como los
documentos importantes en un contenedor resistente al agua y al fuego. Debe también escanear los registros vitales
para disponer de copias digitales de todo; aseglrese de que los registros digitales estén protegidos con contrasefiay se
guarden en un disco duro asi mismo conservados en un contenedor resistente al aguay al fuego. También es buenaidea
almacenar los documentos en linea, pero no confie en que tendrd electricidad o acceso a internet después de un
desastre.

Documente esta informacion en: FORMULARIO 0 REGISTROS VITALES

Planificacion para la mitigacion de riesgos

Aqui es donde todo cobra sentido. Ya ha analizado los riesgos y ha examinado a fondo el funcionamiento interno de su
negocio. Ahora es el momento de planificar qué hacer si ocurre lo peor. Aunque nadie puede evitar que sucedan estos
eventos, usted puede invertir tiempo y recursos en acciones de mitigacion que pueden ayudar a asegurar que su
negocio no esté cerrado mds tiempo de lo necesario.

éQueé caracteristicas especiales requiere el edificio de mi negocio? o N
Cada negocio es diferente y requiere equipos y recursos especificos para cumplir su misiéon. Piense M
en la ubicacién actual de su negocio y si puede recrear un ambiente similar en otro lugar. Por W/
ejemplo, ¢necesita espacio de refrigeracion, una sala limpia, espacio para equipos grandes, INUNDACIONES

servicios pUblicos especiales, etcétera?

¢Deberia mantener més inventario en existencias?

Durante una interrupcién empresarial, su cadena de suministro puede verse afectada y es posible
que no pueda reponer existencias répidamente. Si el espacio es limitado, enféquese en los
servicios mds valiosos para sus clientes y mantenga mds recursos en existencias para los

procesos empresariales que generen mds ganancias. TERREMOTO

Documente esta informacion en: FORMULARIO e PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Refuerce su Inférmese sobre las amenazas a la ciberseguridad y como puede
ciberseguridad (SBA) | proteger su negocio.

Acciones de Consejos validados por investigacidon que cualquiera puede seguir
proteccién (FEMA) para prepararse, mantenerse a salvo y recuperarse de un desastre.

Ofrece a los lideres empresariales una guia para prepararse paso d

Ready.Gov ; i
y paso ante los desastres dentro de una organizacion
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Comprenda su seguro y finanzas

Un elemento critico de la resiliencia empresarial es contar con una evaluacion realista de su cobertura de seguro actual.
La mayoria de los pequernios negocios estdn insuficientemente asegurados. También debe analizar en detalle sus
finanzas para proyectar cudinto tiempo podria sobrevivir su negocio ante unainterrupcion.

éComo evalldo mi nivel actual de cobertura de seguro?
Todos los negocios deberian revisar su cobertura de seguro al menos una vez al afo; deberia hacerlo més a menudo sise

encuentra enunazonade alto riesgo o siharealizado algin cambio grande en las operaciones de su negocio.

El Departamento de Seguros de California publica una guia de
seguros comerciales para pequefios negocios que le ayudaré

aentenderlos tipos basicos de pélizas comerciales: TU M E N DT A

Propiedad/alquileres: cubre los gastos de reemplazo de los
bienes perdidos o dafnados

Vehiculo del negocio: cubre los gastos de reparacién por Segun los resultados de su evaluacion local
danos al vehiculo de riesgos, asegurese de consultar con los

Responsabilidad civil: protege de demandas por lesiones D L D S B e
corporales y darios a los bienes agente de seguros para determinar si esta

Responsabilidad civil profesional: protege de las demandas adecuadamente cubierto para los riesgos
por negligencia existentes en su érea.

Compensacion a los trabajadores: empleados que se
lesionan/enferman en el trabajo

Si estda teniendo problemas para encontrar
cobertura de seguro porque su propiedad
se considera de alto riesgo, debe ponerse en
contacto con la

Propiedad comercial: protege el edificio, el inventario y el
equipo

Riesgos naturales: protégé de las amenazas locales en su
comunidad

Interrupcién del negocio: repone los ingresos del negocio A veces conocido como "el seguro de Gltimo
perdidos en un desastre. El seguro de interrupcién de negocio

no se vende como una podliza separada, sino que se afade a
una péliza de propiedad [ dafos o se incluye en una péliza de
paquete completo. Lea con cuidado las condiciones. Muchos
empresarios se sorprendieron al enterarse de que el seguro de
interrupcidn de negocio no cubria las pandemias durante los
cierres comerciales por de COVID-19

recurso”, el ofrece
cobertura de seguro para propiedades de
alto riesgo que las companias de seguros
tradicionales no ofrecen.

é¢Como puedo prepararme con mis finanzas para una emergencia?

Todos los negocios tienen obligaciones financieras, y es importante determinar qué obligaciones tienen prioridad.
¢Cudles son los términos de pago de cada cuenta? ¢Qué facturas deberia pagar primero? Por ejemplo, las nébminas y la
factura del seguro son siempre una gran prioridad, porque sino paga estas facturas, su pdliza de seguro puede caducary
sus empleados pueden dejar de presentarse a trabajar.

Por eso es critico tener acceso a un fondo de dinero en efectivo para emergencias o a una linea de crédito para ayuda de
emergencia. Debe calcular cudnto dinero necesita su empresa para sobrevivir un cierre de 3, 10 y 30 dias. Debe
documentar por adelantado para qué se utilizard este dinero, quién tendrd acceso a él y quién estd autorizado a tomar
decisiones de gasto en situaciones e specificos. Tenga en cuenta que, durante una situacion de desastres, es posible que
los métodos de pago normales, como las tarjetas de débito y crédito, no funcionen, y que el dinero en efectivo puede sea
su Unico método de pago confiable.
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é¢Como puede un desastre afectar a mi nomina?

Aunque normalmente procese usted mismo las néminas, cuando ocurre un desastre puede
perder el acceso a su computadora, internet, programas informaticos, registros de personal, etc.
Debe contar con un plan de respaldo para el procesamiento de ndminas, como tener un
proveedor de néminas secundario, o un talonario de cheques a la antigua y registros de salarios ATAQUES
escritos a mano. Considere la posibilidad de ofrecer anticipos o cheques en papel. Aseglresede  cIBERNETICOS
documentar estos planes con sus empleados para que las expectativas de todos queden claras

sobre como se hard cargo de sus responsabilidades de ndbmina en esta situacion.

é¢Como puedo solicitar asistencia para desastres?

El primer paso es reportar sus dafos al gobierno local de su condado. Un desastre federal se
declara cuando las estimaciones de dafios monetarios alcanzan ciertos limites, por lo que
reportar los dafos es una parte importante para que su comunidad obtenga acceso a la ayuda.

Una vez que el gobernador declara un desastre, los negocios de los condados impactados
pueden solicitar un préstamo de hasta 1 millén de délares del programa de Garantia de PANDEMIA
Préstamos para Ayuda por Desastre, administrado por el Banco de Infraestructurasy Desarrollo

Econémico de California (IBank, por sus siglas en inglés). Los intereses y los términos de

suscripcidon son fijados por prestamistas privados, pero el estado respalda hasta el 95% del

préstamo para que las empresas en dificultades puedan acceder a él.

Cuando el presidente declara un desastre federal, se abre la financiacion de ayuda por desastres de agencias como la
Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), la Agencia Federal de Pequefios Negocios
(sBA, por sus siglas en inglés), y el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. (USDA, por sus siglas en inglés).
Estas agencias y otras suelen enviar representantes a los centros locales de recuperacion de desastres en las dreas
severamente afectadas para que usted pueda hacer preguntas y obtener ayuda en el momento.

Para ser elegible para ciertos programas de financiacién de desastres, se le pediré que solicite y presente varios estados
financieros. Si necesita solicitar un préstamo por desastres, tendrd que reunir todo de inmediato para que no haya
retrasos en la aprobacion de su préstamo debido a la falta de documentacion. Por eso es importante: vigilar su
puntuacion de crédito; mantener al dia sus declaraciones de impuestos; y mantener un acceso seguro a todos sus
registros vitales. Tenga en cuenta que la financiacion de desastres sélo suele estar disponible por los dafos que no cubre
el seguro; también es posible que le pregunten por sus poélizas de seguro y por cualguier comunicacién con su agente
acercadel desastre.
Documente esta informacién en: FORMULARIO e EVALUACION DEL SEGURO Y FINANZAS

Tipos de ayuda por desastres

. La asistencia individual esté disefiada para ayudar a los sobrevivientes de desastres con
Agencia Federal para . 2 o I .
el Maneio de las necesidades bdsicas y criticas, tales como un lugar seguro, sanitario y funcional para
) X vivir. No estd disefilada para compensar a los sobrevivientes y no sustituye a la cobertura
Emergencias (FEMA) . R : ) )
del seguro. La asistencia individual no puede duplicar otras fuentes de asistencia.
Danos fisicos, dafios econdmicos y asistencia de mitigacion son tres formas distintas de
Agencia Federal de asistencia para pérdidas no cubiertas por el seguro o la financiacién de la Agencia
Pequefios Negocios Federal para el Manejo de Emergencias. Los préstamos por dafios econémicos estén
(sBA) destinados a ayudar a reemplazar la pérdida de ingresos, mientras que la asistencia para
mitigacién le ayuda a prepararse para desastres futuros.
Departamento de Préstamos agricolas de emergencia ayudan a los agricultores y ganaderos elegibles a
Agricultura de los reconstruir y recuperarse de pérdidas sostenidas. (Se aplica sobre todo a tornados,
Estados Unidos (USDA) |inundaciones y sequias).
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Elabore y ponga a prueba su plan de respuesta ante emergencias

Una excelente manera de desarrollar la resiliencia en su negocio es creando planes escritos que lo preparen a usted y a
sus empleados para evacuar el drea, refugiarse en el lugar de trabajo, y otros planes de emergencia especificos para sus
riesgos locales. Pero no basta con tener un plan en papel: su negocio debe ponerlo a prueba regularmente para
asegurarse de que sus empleados sepan qué hacer en caso de una emergencia. También les asegura a todos de que
estdé pensando en como superar los desastres con anticipacion.

¢Como puedo capacitar a mis empleados y poner a prueba mi plan?

Realice simulacros con regularidad durante las reuniones habituales del personal o durante el almuerzo, para que sean
convenientes y no puedan evitar asistir. En estos simulacros deben participar todos los empleados pertinentes y cubrir
diversos escenarios, como cortes de electricidad, incendios y emergencias médicas. Documente los resultados de sus
simulacros para identificar dreas donde mejorar y reforzar sus planes de emergencia. Empiece por asegurarse de que
sus empleados sepan dénde estd el botiquin de primeros auxilios y como utilizarlo.

éQué debo tener en el botiquin de
emergencia de mi negocio?

éCon qué frecuencia debo volver a
revisar mi Guia hacia la Resiliencia

ial?
Empresarlal ‘ + Suministros basicos de emergencia, como agua

y comida, linternas, etc.

+ Fuentes de energia alternativas

+ Soluciones de respaldo para el pago de néminas

- Copias de todos los documentos de su Guia hacia
la Resiliencia Empresarial

Es importante actualizar su plan cada seis meses, o
cada vez que se produzca un cambio importante en
las operaciones de su negocio. Los desastres no o

esperardnasi que no espere para actualizar su guia.

Guia de informacion sobre seguros
comerciales para pequefios negocios del
Departamento de Seguros de California

Describe los tipos de poélizas, ofrece ejemplos y cuenta con un
glosario Gtil

Hoja informativa en la se explica como entender los términos
de la cobertura, las opciones de acuerdo, como presentar un
reclamo y calificar para los descuentos.

Documente y asegure su propiedad
(FEMA)

Incentiva a los prestamistas a ayudar a los pequefios

Garantias de préstamos para ayuda en
caso de desastre (IBANK)

negocios que han sufrido pérdidas a causa de un desastre
respaldando hasta el 95% del préstamo. Disponible después
de una Declaracién de Emergencia de un Gobernador

Preparandose ante un desastre (IRS)

Consejos y recursos para desarrollar un plan de emergencia

Plan de respuesta a emergencias
(Ready.gov)

Consejos y recursos para desarrollar un plan de emergencia

Capacitaciéon de empleados del negocio
(Ready.gov)

Guia sobre cémo capacitar a los empleados para que se
familiaricen con la evacuacioén, el refugio en el lugar, los
cierres, etcétera

Kit de suministros de emergencia
(Ready.gov)

Consejos sobre lo que debe tener en un botiquin basico para
desastres

Navegue cualquier obstdculo en el camino: Construya una Guia hacia la RESILENCIA Empresarial para su pequeiio negocio
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é¢Como completo mi Guia hacia la Resiliencia Empresarial

A continuacién, encontrard los formularios a los que nos hemos referido a lo largo de este
manual. jUna vez completados, dispondrd de su propia Guia hacia la Resiliencia Empresarial!
Ademds de este recurso bdsico, puede descargar formularios adicionales en la pagina web de
Outsmart Disaster para abordar los distintos tipos de desastres naturales, escenarios

empresariales, industrias y tamarnos de empresa. CLIMA
EXTREMO

éDonde puedo obtener mas informacion sobre la resiliencia?

Para participar en nuestros seminarios web regulares, ver una lista completa de recursos y
herramientas de resiliencia empresarial o programar una capacitacién en persona en su : ’ ’ )

comunidad, visitenos enlineaen:

www.outsmartdisaster.calosba.ca.gov D

VIENTOS
FUERTES

Pongase en contacto con nuestro equipo de Outsmart Disaster en:

outsmartdisaster@gobiz.ca.gov

Suscribase al boletin mensual de CalOSBA para obtener sugerencias sobre la resiliencia
empresarial y mucho mads:

suscribase a nuestro boletin informativo en calosba.ca.gov TSUNAMI
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Escanee el codigo QR que aparece a continuacion
para acceder a informacion y recursos adicionales
para su guia hacia la resiliencia.

WWW.OUTSMARTDISASTER.CALOSBA.CA.GOV

LISTA DE VERIFICACION :
GUIA HACIA LA RESILIENCIA EMPRESARIAL

() Formulario 1: evaluacién de riesgos clasificados

Q Formulario 2: contacto de emergencia del empleado
() Formulario 3: contactos clave

() Formulario 4: procesos empresariales criticos

() Formulario 5: inventario de equipos criticos

() Formulario 6: inventario de la tecnologia informética
() Formulario 7: registros vitales

() Formulario 8: plan de mitigacién de riesgos

() Formulario 9: evaluacién del seguro y finanzas

Para muchos de estos formularios, necesitard completar mas de
una copia. Aseglrese de crear copias adicionales o descargue la

TUME NUTA version en PDF de este kit de herramientas de nuestra pagina web
Outsmart Disaster.

Navegue cualquier obstdculo en el camino: Construya una Guia hacia la RESILENCIA Empresarial para su pequeiio negocio

14



FORMULARIO EVALUACION DE RIESGOS

DISASTER CLASIFICADOS

Asigne a cada amenaza
una puntuaciénde 0 a5
para indicar la cantidad
de dafio que podria
causarle a su negocio.

Multiplique la probabilidad
por la gravedad e ingrese
el total. Planifique AHORA

para las amenazas de
mayor gravedad.

(Total 17-25)

Asigne a cada amenaza
una puntuaciénde 0a 5
para indicarla
probabilidad de que ocurra
ensu drea.

Determine qué amenazas podrian
afectar a las funciones y procesos
de su negocio. Afiade amenazas
adicionales en "Otros”.

PROBABILIDAD x GRAVEDAD= RIESGO TOTAL

Peligros Geolégicos

Terremotos

Deslizamiento de tierras

Deslizamiento de lodo

Tsunami

Volcan

Hundimientos

Peligros Meteorologicos

Clima invernal severo
(nieve, hielo, granizo, aguanieve, etc.)

Sequia

Relampagos

Frio Extremo/Helada

Calor Extremo

Tornado [ Vientos fuerte [ Huracén




DISASTER

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

FORMULARIO

EVALUACION DE RIESGOS
CLASIFICADOS

AMENAZAS

PROBABILIDAD (0-5)

GRAVEDAD (0-5) TOTAL (0-25)

Peligros de Inundacién

Falla de Presa/Dique

Rios, arroyos, aluviones, e inundaciones
costeras

Elevacion del nivel del mar, inundaciones
costeras y erosion

Peligros tecnolégicos

Riesgos de seguridad cibernética

Falla del equipo, programas y/o sistema de
computacién (hardware y software)

Peligros de origen humano

Robo

Terrorismo

Disturbios civiles (manifestaciones, protestas)

Transportacion

Incidente de una planta nuclear

Peligros de incendio

Incendio forestal

Incendio estructural urbano

Otros peligros




FORMULARIO

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

INFORMACION DE CONTACTO DEL EMPLEADO

Nombre del empleado

Teléfono de oficina Ext

Correo electrénico de oficina

Teléfono moévil

Domicilio

Ciudad, Estado, Cédigo postal

Descripcion de las responsabilidades del trabajo

CONTACTO DE EMERGENCIA DEL
EMPLEADO

Titulo de la posicion

Empleado alternativo asignado

Correo electrénico personal

Teléfono de casa

Método de comunicacion preferido:

Llamada telefonica Texto

Correo electronico Otro

Certificaciones:
Primeros auxilios RCP
Radiodficionados

Técnico Medico de emergencias (EMT)

ADAPTACIONES ESPECIALES

LICENCIAS ESPECIALES

INFORMACION DE EVACUACION

Condado Zona de evacuacion

Destino de evacuacién

CONTACTO DE EMERGENCIA LOCAL
Nombre Completo

Teléfono de casa Teléfono movil

Relacion

Correo electrénico personal

CONTACTO DE EMERGENCIA FUERA DEL ESTADO

Nombre Completo

Teléfono de casa Teléfono mévil

Relacion

Correo electrénico personal



CONTACTOS CLAVE

) DISASTER FORMULARIO

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Personal de

Proveedor/Vendedor (Actual) Proveedor/Vendedor (Respaldo) Cliente principal .
emergencia

Nombre (Agencia/Negocio/Individuo) Nidmero de cuenta
Direccién Teléfono de la compaiiia
Ciudad, Estado, Cédigo postal Pagina web

Materiales/Servicio proporcionado

INFORMACION PRINCIPAL DEL CONTACTO

Nombre Titulo
Teléfono de la oficina Teléfono mévil
Correo electronico Pagina web

INFORMACION DEL CONTACTO ALTERNATIVO

Nombre Titulo
Teléfono de la oficina Teléfono movil
Correo electrénico Pagina web

NOTAS



) DISASTER FORMULARIO

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

Documente todos los procesos empresariales criticos
que su negocio utiliza para cumplir su misién. Ejemplos
de procesos empresariales: contabilidad, operaciones,
fabricacion, ventas, mantenimiento, néminas, etc.

NOMBRE DEL PROCESO EMPRESARIAL
Empleado responsable:
Empleado alternativo:

Breve descripcion del proceso empresarial:

PROCESOS EMPRESARIALES CRITICOS

¢éExisten obligaciones ligadas a este proceso empresarial?
(Marque todas las que se apliquen)

Derecho laboral, fiscal y de

kegal privacidad.

Entregas, plazos, condiciones de
pago.

Contractual

Licencias, acreditaciones,

Reglamentaria 5
permisos.

Cuentas por pagar, Impuestos
por pagar

Financiera

O OO

Capacitacion o certificacion necesarias para realizar el proceso:

ANOTE ATODAS LAS PARTES INTERESADAS
QUIENES REALIZAN DIRECTAMENTE O AYUDAN A
REALIZAR ESTE PROCESO

Empleados:

Proveedores/Vendedores:

Contactos clave:

¢QUIEN UTILIZA EL RESULTADO DE ESTA FUNCION?
Empleados:

Proveedores/Vendedores:

Contactos clave:

¢QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA REALIZAR ESTA
FUNCION?

Equipos:

Recursos (servicios piblicos, etc.):

Informes especiales/Datos:

PENALIZACION/MULTA

Documente todos los procesos empresariales criticos que
su negocio utiliza para cumplir su misién. Ejemplos de
procesos empresariales: Contabilidad, operaciones,
fabricacion, ventas, mantenimiento, nébminas, etc.

PLANES DE RESPALDO

Aseglrese de documentar cualquier solucién o plan de
respaldo que pueda implementar si este proceso del
negocio no puede recuperarse inmediatamente.
(Adjunte procedimientos, planes, etc.)

éQué tan importante es para su negocio recuperar este
proceso?

Prioridad de recuperacion: BdsmadarsntesiiG

Alta
Mediana



INVENTARIO DE EQUIPOS

DISASTER FORMULARIO !
CRITICOS

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

NOMBRE DEL EQUIPO Proceso del negocio relacionado:

Breve descripcion del articulo:

Cantidad: Ubicacioén fisica dentro de la instalacion:

Operador de equipos:

Marca/Fabricante: Ndmero de etiqueta del activo:
Fechade compralurrendumiento: Precio pagado:
Namero de modelo: Namero de serie:

REPARACION/MANTENIMIENTO

Informacion sobre la garantia y el contrato del servicio:
Empleado responsable del mantenimiento/reparacién:

é¢Hay piezas de repuesto disponibles?: S| NO  siesasi, explique:

Historial del mantenimiento:

REEMPLAZO DEL EQUIPO
¢Se puede reemplazar este equipo? SI NO ¢Cuédnto tiempo tardaré el reemplazo?

¢Es requerida la instalacién por parte del proveedor/fabricante?

Si el equipo no se puede reemplazar, ;qué opciones tiene? (Utilizar un modelo o proveedor alternativo, encargar el
equipo a medida, etc.)

VENDEDORES
Nombre del proveedor/vendedor principal: Nombre del proveedor/vendedor de alternativo:

ADJUNTE
Fotografias de equipos Manuales de equipos Informacion de garantia



FORMULARIO INVENTARIO DE LA TECNOLOGIA
DISASTER INFORMATICA
REPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS
Equipo informético/hardware Programas informéticos/software Otro Equipo de tecnologia

informatica (IT)

NOMBRE DEL EQUIPO DE COMPUTACION

Fabricante:

NGmero de serie:

NUmeros de licencia:

Cantidad del equipo (Hardware): Namero de licencias (Software):

NUmero de modelo:

Nimero de etiqueta del activo:

Precio de compra:

Fecha de compra:

SOPORTE TECNICO

NUmero de soporte técnico:

Nombre del usuario registrado:

Informacién sobre la garantia y el contrato del servicio:

VENDEDORES

Nombre del proveedor/vendedor principal:

Nombre del proveedor/vendedor alternativo:

ADJUNTE

Recibos Informacion de la garantia Manuales Fotografias



Documente todos los registros vitales que su negocio necesitara para cumplir sus funciones
criticas. (Ejemplos de registros vitales podrian ser: recibos de impuestos, planes de emergencia,
listas de contactos de empleados, pdlizas y procedimientos, escrituras, registros de personadl,
registros de clientes, etc.).
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PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

FORMULARIO
DISASTER

PREPAREDNESS FOR SMALL BUSINESS

PLANES DE EMERGENCIA

En caso de emergencia, es posible que tenga que trasladar sus operaciones a un lugar alternativo. ¢Qué caracteristicas
especiales del edificio necesitan sus procesos de negocio para funcionar? (Por ejemplo, refrigeracién, equipos de gran
tamafio, sala limpia, utilidades especiales, etc.)

¢Tiene su empresa una fuente de energia de reserva, como un generador? S| NO

Si es asi, aseglrese de que tenga un contrato con un proveedor de combustible y andtelo abajo. Si no, busque un proveedor donde
pueda alquilar un generador de emergencia y andtelo abajo.

éQué procesos empresariales funcionaréan con energia de reserva durante una emergencia? SI NO

En caso de emergencia, usted o sus empleados serdn responsables de cerrar y iniciar los distintos sistemas (sistemas
eléctricos, gas, calderas, calefaccién, ventilacion y aire acondicionado, equipos especiales, sistemas informéticos, etc.)

* ¢Dispone de un plan documentado de cierre e inicio? S| NO
* ¢Harevisado el Plan de Mitigacion de Riesgos de su localidad y ha establecido contacto con el personal de emergencias
local para que le asistan con la planificacion en caso de desastre?

Notas:

PRODUCTO E INVENTARIO

éCudl es el proceso que genera mds ganancias a su negocio?

‘-‘,QUé recursos e inventarios se necesitan para esos PI‘OCGSOS?

¢Tiene su negocio productos que se echarian a perder en
éPuede su negocio mantener mds inventario en existencias? caso de apagén eléctrico?

Sl Notas: Sl Notas:
NO NO

COMUNICACIONES

éCudl es el proceso que genera mas ganancias a su negocio? S NO ¢Tiene la aplicacién FEMA? Sl NO
éEsta registrado para recibir alertas inalambricas de emergencia (WEAs, por sus sigla en ingles)? Sl NO
¢éTiene la aplicacion MyShake Earthquake? Sl NO

ACCIONES DE MITIGACION DE RIESGOS

Durante su evaluacién de riesgos, es probable que se haya enterado de varios tipos diferentes de sucesos que podrian
afectar a su negocio. Es importante que su negocio conozca qué acciones puede tomar para mitigar los impactos de estos
eventos. Visite acciones de proteccion de FEMA (https://community.fema.gov/ProtectiveActions) para obtener consejos sobre
cdmo su empresa puede prepararse ante amenazas especificas.



EVALUACION DEL SEGURO
Y FINANZAS
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LISTA DE CHEQUEO DEL SEGURO

Obtenga cotizaciones de seguros para cualquier peligro que se considere de alto riesgo en su érea.
Revise la cobertura del seguro anualmente, o siempre que se produzcan cambios mayores.
Revise la Guia de informacién sobre seguros comerciales para pequefios negocios.

Si usted es un asegurado de alto riesgo y estd teniendo dificultades para encontrar cobertura, péngase en
contacto con el California Fair Plan para recibir asistencia.

FINANZAS DE EMERGENCIA

¢éTiene una linea de crédito para su negocio? Sl NO

éQuién es responsable de tener acceso a ella?

¢éTiene una tarjeta de crédito del negocio para compras de emergencia? SI NO
éQuién es responsable de tener acceso a ella?

¢é Cudanto dinero en efectivo necesitara para los siguientes periodos?

3-dias:
5-dias:
10-dias:

¢éTiene un plan sobre como priorizard y pagaré su negocio las facturas durante una emergencia? S| NO

NOMINA

En caso de un desastre generalizado, ;sabe como se procesara sus néminas? S NO

En caso de emergencia, sus empleados pueden tener dificultades para acceder a los servicios bancarios. ;Puede su
negocio ofrecer alguno de los siguientes servicios?

Servicios de cambio de néminas: Sl NO Adelanto: Sl NO
Préstamos para los empleados: S| NO

Si su negocio se ve obligado a cerrar temporalmente, sseguiran recibiendo el sueldo alguno o todos los empleados?
Sl NO

Si es asi: ¢Por cuanto tiempo?



AGRADECIMIENTO

Outsmart Disaster cuenta con el apoyo de los fondos de
asistencia para la recuperacion de la Ley CARES proporcionados
por la Administracién de Desarrollo Econémico de los Estados
Unidos. CalOSBA también agradece el apoyo constante de la
Academia de California para el Desarrollo Econémico en el
desarrollo y la promocidn de este programa.

Outsmart Disaster es una campafia de concientizacion sobre desastres que incluye un programa de capacitacion sin costo
sobre la continuidad del negocio ofrecida por la Oficina del Defensor de los Pequefios Negocios de California (CalOSBA, sigla
en inglés). Los empleados de CalOSBA apoyan el programa Unicamente en capacidad de capacitaciéon. CalOSBA no hace
recomendaciones ni garantias y no asume ninguna responsabilidad con respecto a las actividades de los negocios
participantes. Los participantes, y no CalOSBA, son responsables de todos los planes creados y de cualquier acciéon tomada
tras la capacitaciéon de Outsmart Disaster.



Escanee el codigo QR que aparece a continuacion
para acceder a informacion y recursos
adicionales para su guia hacia la resiliencia.
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